Conditions générales de location

HEBERGEMENT :

Les tarifs joints comprennent la location, l’électricité, l’eau, le gaz et l’accès aux services du camping « La Fage ». Par contre les visiteurs (2 €/visiteur de plus de 2heures), les animaux (1,50 €/jour) et les véhicules supplémentaires (2 €/véhicule/jour) font l’objet d’une tarification à part comme pour les locations d’emplacement.(voir la grille des tarifs)

RESERVATION

Envoyer le CONTRAT de LOCATION rempli et signé, accompagné d’un acompte de 25 % du montant

de la location  avec un maximum de 200 €,  ainsi que 9 € pour frais de réservation.

Le montant de l’acompte versé à la réservation sera déduit du total de votre facture.

ATTENTION, l’acompte ne peut être envoyé que dans les six mois qui précédent le début de la

location, si votre réservation est préalable à ce délai, n’envoyez pas d’acompte, nous vous préviendrons à bonne date par courrier ou par E.Mail pour nous faire parvenir l’acompte sous huitaine.

Vous recevrez sous huitaine la CONFIRMATION ECRITE de votre réservation. Pour les réservations via internet, la confirmation se fera par E.Mail.

ANNULATION

L’acompte ne sera pas remboursé en cas d’annulation MOINS DE TRENTE JOURS avant l’arrivée prévue, aussi nous vous conseillons de prendre une assurance annulation. (voir avec votre banquier et/ou assureur)

En cas d’annulation entre TRENTE ET SOIXANTE JOURS avant l’arrivée prévue, il sera retenu 60 % sur le montant de l’acompte.

Pour une annulation PLUS DE SOIXANTE JOURS avant l’arrivée prévue, il sera retenu 30 % sur le montant de l’acompte.

SEJOUR

Les arrivées ont lieu le SAMEDI à partir de 15 HEURES (et jusque 22h30 !)

Les départs ont lieu le SAMEDI avant 10 HEURES (et à partir de 7h30 au plus tôt )

Le bon respect de ces horaires est IMPERATIF pour la satisfaction de tous.

CAUTION

Une caution de 150 € est demandée à l’arrivée (l’inventaire et le contrôle du locatif sont à effectuer par vos soins, le jour de l’arrivée) et restituée au départ (ou par courrier sous trois semaines) déduction faite de dégâts éventuels et frais de nettoyage s’il n’a pas été effectué (coût 60 €).

REGLEMENT

Le solde du séjour est payable à l’ARRIVEE.

Il est expressément interdit de se servir des lits sans utiliser des draps. Le non respect de cette règle entraîne 15 € pour frais de nettoyage.
*Les frais de réservation ne sont jamais remboursables.

*Tout séjour interrompu ou écourté ne donne lieu à aucun remboursement.

EMPLACEMENT :
RESERVATION

Envoyer le CONTRAT de LOCATION rempli et signé, accompagné d’un acompte de 25% du prix du séjour prévu avec un maximum de 100 €, ainsi que la somme de 9 € pour frais de réservation. Le montant de l’acompte versé à la réservation sera déduit du total de votre facture. (Attention au délai des 6 mois pour l’acompte, voir le chapitre réservation hébergement)

Vous recevrez sous huitaine la CONFIRMATION ECRITE de votre réservation. Pour les réservations via internet, la confirmation se fera par E.Mail.

ANNULATION

Idem « HEBERGEMENT »

SEJOUR

Les arrivées ont lieu tous les jours après 12 heures et les départs avant 12 heures. 

En cas de retard à l’arrivée, sans nouvelle du locataire, l’emplacement est gardé à disposition jusqu’au lendemain 12 heures, après, il est remis à la location.

REGLEMENT

Le règlement du séjour est payable le jour du départ (ou la veille de préférence).

